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ライオン・アカウントセミナー
2022/4/19

ライオンズクラブ国際協会 オセアル調整事務局
会員サポートスペシャリスト 澤⽥のはら
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GoToWebinarの使い方

←このようなコントロールパネルが表示されます。（隠
れているときはオレンジの矢印をクリック）

全員マイクをミュートにさせていただいています。ご質
問は、左の緑色の部分に入力し、送信してください。

ご質問にはできるだけ時間内に回答するようにいた
しますが、お答えできないご質問については、後日ま
とめてご回答します。

本日の録画したものへのリンクとすべての質疑への
回答は、追って登録されたEメールアドレスと各地区
キャビネット事務局あてにお送りします
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次第

1. ライオン・アカウントとは何か？取得するとどんなことができるの？
2. ライオン・アカウントの新規登録⽅法
3. 新規登録がうまくいかない時のヒント
4. ログインで困ったら
①アカウント登録の有無を忘れた場合／ログインIDを忘れた場合
②パスワードを忘れた場合
➂IDもパスワードも合っているはずなのにログインできない場合

5. ログインIDとパスワードの変更⽅法
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ライオンアカウント

• ログインID
• パスワード

ライオンアカウント

１つの会員番号／⾮会員番号
につき１つのアカウント

1度登録すればOK！

1. ライオン・アカウントとは何か？取得すると
どんなことができるのか
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会員ポータルのアプリについて
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業務担当者（非会員）のライオンズショップ・ジャパンへのアクセス＆ログイン方法

ライオンズクラブ国際協会HP https://www.lionsclubs.org/ja

⼈のマークをクリッ
クしてログイン
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2. ライオン・アカウントの新規登録
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アカウント登録 成功の秘訣は事前準備が8割！

①国際協会推奨のインターネットブラウザ Google Chrome または
Firefoxを使⽤していますか？

②アカウントを取得しようとしている会員のMyLCIの会員情報に個⼈の
メールアドレスまたは携帯番号は登録済みですか？
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①国際協会推奨のインターネットブラウザを使用してください。

Google Chrome
グーグルクローム

Fire Fox
ファイアーフォックス

Internet Explorer
インターネット
エクスプローラー

Microsoft Edge
マイクロソフトエッヂ

アカウント登録がうまく進まない、
⽂字化けやエラー、画⾯が⽩くなる、
などの問題が発⽣する原因です！

Google Chromeのインストール方法
https://drive.google.com/file/d/1lv5_q2Zpt8XUKDS8NztozULrj75qdPqY/view

文字化け（変な日本語が表示される状態）が発生している場合は、解消してから登録手続きを行ってください。
（ブラウザの自動翻訳機能がONになっている場合に発生することもあります）

「ウェブページの文字化け解消方法」
https://drive.google.com/file/d/1HUyWYxeQYIsyFYG‐y‐jjAmQ917KISFOi/view?usp=sharing

インターネットを開くときにクリックするアイコン（ボタン）が以下のどれに該当するか確認してください。
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②MyLCIの会員情報にEmailアドレスまたは携帯番号を登録してください。
ここに登録されているEmailアドレスまたは携帯番号が、自動的にライオン・アカウントの
ログインIDになります。

【注意事項】
• Eメールアドレスは「個⼈」のアドレスでお願いします。他の会員と同じメールアドレスは登録しないで
ください。

• メールアドレスを持っていない場合は、携帯番号でもOK。もしくは無料のメールアドレスの取得をお願
いします（Gmail、 Yahoo mail、Outlook mailなど）

• 会員情報の登録・修正を⾏った場合、必ず2時間以上あけてからライオン・アカウントの登録を⾏ってく
ださい。（データベースに情報が反映されるのに時間がかかります）

どちらか１つでもOK
登録がないと、ライオン・アカウントの登録がうまくできません！！
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2. ライオン・アカウントの新規登録
ライオンズクラブ国際協会ホームページ（ https://www.lionsclubs.org/ja）にアクセスし、
「会員ログイン」ボタンをクリックします。
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アカウントの新規登録手順
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ファーストネーム（名）、ラストネーム（姓）をローマ字（半⾓）で⼊⼒します（⼤⽂字
でも⼩⽂字でもOK）。会員番号または⾮会員番号を⼊⼒します。
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あらかじめMyLCIに登録してあるメールアドレスまたは携帯番号（両⽅登録のある場合は、両⽅）
が表⽰されるので（⼀部が隠れています）、ログインIDとして登録したい⽅を選択し、「続け
る」をクリックします。

（注意）表⽰されているメールア
ドレスや携帯番号が正しい場合は、
「更新」や「これは古い情報で
す」をクリックしないでください。
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「更新」や「これは古い情報です」をクリックすると・・・

• 本⼈確認のための質問が4つ表⽰さ
れます。

• 全問正解するとメールアドレスや携
帯番号の更新が可能になります。

• 不正解だと更新できません。
• 全問正確認回答するのが難しい内容
の質問になっています。

メールアドレスまたは携帯のショートメッセージに6桁の認証コードが届くので、
9分以内にそのコードを確認し、画⾯に⼊⼒します。

件名：ライオン・アカウントへようこそ

• Eメール
• ショートメッセージ
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ご⾃⾝で作成したパスワードを⼊⼒します。右に記載のパスワードの条件を満たさない
と次へ進めません。

各条件を満たすと⽂字の⾊が
オレンジから緑に変わります。
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⼤⽂字の⼊⼒⽅法
キーボードの「Shift」キーを押しな
がらタイプすると⼤⽂字になります。

パスワードを作成

上のパスワードを再入力

2つのボックスをチェック

18

17

18



4/19/2022

10

３．新規登録がうまくいかない時のヒント
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【原因】
MyLCIの会員情報にEメールアドレ
スまたは携帯番号が未登録の状態
です。

【対応策】
MyLCIに必要な情報を登録し、2時
間おいてから、再度新規登録を
⾏ってください。

【原因】
MyLCIの会員情報にEメールアドレ
スまたは携帯番号が未登録の状態
です。

【対応策】
MyLCIに必要な情報を登録し、2時
間おいてから、再度新規登録を
⾏ってください。

エラーメッセージ①
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【原因】
この会員のMyLCIの会員情報に登録しているEメールアドレスが：
①すでに他の会員のライオン・アカウントのログインIDとして登録されている。
または

②MyLCIで他のメンバーの会員情報にも登録されている。

【対応策】
MyLCIの会員情報に別のメールアドレスを登録してください。
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エラーメッセージ②

【対応策】
1. Eメールの場合は迷惑メールフォルダなどに分類されていないか確認して

ください。
2. 携帯番号の場合はショートメッセージを確認してください。

それでも届いていない場合は、原因を調査しますので、
オセアル調整事務局メンバーサービスセンターまでお問い合わせください：
03‐4589‐5000 ／ mscjapan@lionsclubs.org
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認証コードがメールまたは携帯に届かない
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４．ログインで困ったら
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ログインの方法

次回以降、ログインIDが⾃動的
に表⽰されるようになります。
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ログインで困ったら・・・

１．ライオン・アカウントを登録したかどうか覚えてない

２．登録した気がするが、ログインIDもパスワードもわからない
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①アカウントの登録の有無を忘れた場合／ログイン
IDを忘れた場合（同じ方法で確認します）
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会員番号を⼊⼒

28

アカウントを登録している場合

もし携帯電話にもメールアドレスにもメッセージ
が届かない場合はオセアル調整事務局メンバー
サービスセンターまでお問い合わせください。
mscjapan@lionsclubs.org
03‐4589‐5000
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アカウントを登録していない場合

＝ この会員番号ではアカウントを登録していません
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②パスワードを忘れた場合
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メールアドレスまたは携帯に
届いた6桁の認証番号を⼊⼒
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➂ IDもパスワードも合っているはずなのにログインできない。

IDとパスワードを正しく⼊⼒して
いるかご確認ください。

パスワードは⼊⼒後に「表⽰」を
クリックすると確認ができます。
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５．ライオンアカウントのログインIDとパスワードの変更方法
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ログインIDの変更
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パスワードの変更
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ライオン・アカウントを削除したい場合

Q. 会員が退会する場合や事務局員が辞める場合、ライオン・アカウントの削除はできますか？

A. アカウントの削除はできませんが、使⽤できないようにロックを掛けることは可能です。もし
くは、アカウントに登録しているログインIDを削除することは可能です。ご希望の場合は、オ
セアル調整事務局メンバーサービスセンターまでご連絡ください。
Email: mscjapan@lionsclubs.org
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困ったときは・・・お問い合わせください

オセアル調整事務局
メンバーサービスセンター
Eメール：mscjapan@lionsclubs.org

TEL：03‐4589‐5000（担当澤⽥直通）

ご参加ありがとうございました
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